dinpatientguide

-en del af Carelink Gruppen

Hvem ma se din patientjournal?

Din patientjournal indeholder folsomme oplysninger om blandt andet sygdomme, undersegelser,
behandlinger og medicin. Derfor gaelder der klare regler for, hvem der ma tilgé oplysningerne — og
hvad de mé bruge dem til.

At en sundhedsperson teknisk har adgang til et journalsystem, betyder ikke, at de frit ma sla op i
journalerne. Et opslag skal have et lovligt og sagligt formdl, og der md som udgangspunkt kun
indhentes oplysninger, som er nedvendige 1 den konkrete situation.

Sundhedspersoner kan sli op som led i din behandling

Sundhedspersoner kan som udgangspunkt tilga relevante oplysninger i din elektroniske journal, nar
opslaget er nadvendigt som led 1 en aktuel behandling.

Aktuel behandling omfatter ikke kun selve konsultationen eller indleeggelsen. Det kan ogsé vere:
o Forberedelse af en kommende undersogelse eller behandling
e Vurdering og visitation af en henvisning
e Receptfornyelse
e Opfoelgning pa prevesvar
o Tverfaglig dreftelse af dit behandlingsforlab
e Dialog om en behandling, du allerede har modtaget.

Der behgver derfor ikke altid at blive indhentet et sarskilt samtykke til selve journalopslaget. Nar
du har samtykket til behandlingen, kan de sundhedspersoner, der deltager i den, som udgangspunkt
indhente de nedvendige oplysninger, hvis det er naturligt og forventeligt i den konkrete
behandlingssituation.

Kan du se, hvem der har slaet op?
P4 sundhed.dk kan du under Min log se en raekke opslag i dine sundhedsdata.

Loggen kan blandt andet vise, hvilken organisation eller sundhedsperson der har foretaget et opslag,
og hvornar det er sket. Et opslag er dog ikke nedvendigvis uberettiget, blot fordi du ikke genkender
navnet. Det kan eksempelvis vare foretaget som led i visitation eller forberedelse af din behandling.

Hyvis et opslag undrer dig

Hvis du ser et opslag, du ikke kan forklare, kan du:
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o Kontakte det behandlingssted, der har foretaget opslaget, og bede om en forklaring

e Notere dato, tidspunkt og hvem der har foretaget opslaget

e Klage, hvis du fortsat mener, at opslaget er uberettiget.

Klager over uberettigede opslag i elektroniske patientjournaler behandles som udgangspunkt af
Styrelsen for Patientklager. Hvis opslaget vedrerer andre nationale sundhedsregistre, som f.eks.
Medicinkortet eller Det Danske Vaccinationsregister, geelder der serlige klageveje.

Er du i tvivl om, hvem der har haft adgang til din journal, eller hvilke klagemuligheder du har, kan
Din Patientguide hjelpe dig med at fa overblik.

Kontakt Din Patientguide

Hos Din Patientguide arbejder vi for at gere patienters rettigheder mere gennemskuelige og
lettilgeengelige. Forleb 1 sundhedsvaesenet kan vaere komplekse, og det kan vare svert at navigere i
regler og tidsfrister.

Har du brug for hjelp til at forsta dine rettigheder, sa star vores patientvejledere klar til at hjelpe
dig — helt gratis.

Telefon: 70 90 70 70
Telefontider: Hverdage kl. 8—12 og 1418, lerdage kl. 9-12

Hold dig opdateret: Folg os pa Facebook og Instagram


tel:70907070

